PROCEDIMIENTO DE TRATO AL CLIENTE Y VENTAS:

Al llegar el Cliente SIEMPRE debera DARSELE LA BIENVENIDA DE LA SIGUIENTE FORMA Haciendo un pequeño gesto de sonrisa o de alegria :

Hola  buenos dias(tardes)  bienvenido(a) ¿En Que le puedo ayudar?

Hola buenos dias(tardes) Bienvenido(a) ¿Quele voy a dar?

Si se conoce el nombre del cliente :

Hola buenos dias(tardes) NOMBRE DEL CLIENTE ¿Que te damos esta ocasion?

Hola buenos dias(tardes) NOMBRE DEL CLIENTE ¿Que te voy a dar?

Una vez que el cliente nos dice lo que requiere se le despacha y al terminar de darle sus productos cambio y ticket o factura se le da las gracias

Que este muy bien Gracias por su compra!

Cualquier descortesía mostrada hacia los clientes retendra un porcentaje en comisiones según la tabla de retenciones.

Siempre se debe entregar el ticket o la factura al cliente junto con el material o se retendra según la tabla de retensiones de comisiones.

Si estamos atendiendo un cliente y llega otro liente se le debera dar la bienvenida de la siguinte forma:

Buenas tardes(dias)  binvenido(a) en un momento estoy con usted.

Y se continuara despachando al cliente en turno.

Si el cliente en turno esta seleccionano color se le debera informar a ese cliente que vamos a atender al que sigue en lo que deciden el color , y que lo volveremos a atender l terminar el cliente nuevo.

Conforme se vayan juntando los clintes se les dara la bienvenida e informara que en un momento estaremos con ellos y se atendera en el orden en que lleguen a excepcion de entregas de materiales para otras sucursales siempre y cuando ya esten documentadas las  

