Prontuario Administrativo

Como ya todos saben las “autoridades” estan en un plan de caceria de brujas por lo que REFORZAREMOS los pasos a seguir delante de autoridades y tambien APLICAREMOS LOS CORRECTIVOS NECESARIOS SEGÚN LAS FALTAS COMETIDAS

Sobre las visitas de las Autoridades :

El presentarse una “autoridad” esta debe indicar su nombre debera mostrara un gafete con fotografia y nombre y debera informar cual es el motivo de su visita.

Ustedes deberan anotar el nombre de quien visita solicitar tambien a la autoridad una credencial para votar vigente y corroborar que el nombre de el visitante sea el mismo en la ife que en su gafete y deberan VERIFICAR que tambien ese nombre aparezca n el escrito que ellos traen.

NO IMPORTA CUAL SEA EL MOTIVO DE LA VISITA DE DICHA “AUTORIDAD”

Inmediatamente deberan marcar para que el GJ o CONDOR  se comuniquen con ustedes para que sepamos de que trata la visita 

LA “AUTORIDAD”  tiene OBLIGACIÓN de MOSTRARLES EL DOCUMENTO QUEELLOS TIENEN donde indica el motivo de la visita

 SIEMPRE QUE ESTE PRESENTE TIENEN 

LA OBLIGACIÓN COMO SIEMPRE DE ENTREGAR JUNTO CON LA MERCANCÍA EL TICKET O LA FACTURA CORRESPONDIENTE. POR LO QUE SI HAY ALGUNA AUTORIDAD NO ENTREGUEN EL MATERIAL AL CLIENTE HASTA QUE ESTE HAYA PAGADO Y LE PUEDAN ENTREGAR EL MATERIAL JUNTO CON EL COMPROBANTE  EL CAMBIO.

SI NO SE CUMPLE CON ESTO TODA LA RESPONSABILIDAD RECAERA SOBRE EL ENCARGADO DE LA SUCURSAL.

HASTA QUE LA AUTORIDAD SE RETIRE. LA EXPLICACIÓN PARA EL CLIENTE SERA LA QUE SIGUE :

(ESTO SE LO DEBEN APRENDER  MEMORIA PALABRA PORPALABRA TODO LO QUE ESTA DE  COLOR AZUL)

QUE CREE SEÑOR(A)  NO PUEDO VENDER POR QUE SE DESCOMPUSO  LA IMPRESORA O  EL CAJON  Y YA LO REPORTE HACE COMO UNOS 25 MINUTOS PERO  ME DIJERON QUE NO PASABA DE UNAS 2 HORAS EN LO QUE LO ARREGLAN EL PROBLEMA POR LO QUE NO PUEDO COBRARLE Y DARLE SU CAMBIO. 

SI EL CLIENTE OFRECE PAGAR EL IMPORTE EXACTO SEGUIRAN SIN PODER VENDERLE POR QUE 

NO FUNCIONA LA IMPRESORA Y EL CAJON Y POR POLÍTICAS DE LA EMPRESA DEBEMOS PODER ABRIR EL CAJON PARA INGRESAR LOS VALORES Y DEBEMOS ENTREGARLE SU COMPROBANTE PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACIÓN Y SI NOSOTROS NO HACEMOS ESO A NOSOTROS NOS PENALIZAN , DISCÚLPEME PERO SI REGRESO YO CREO QUE EN UNA HORA YA DEBE ESTAR SOLUCIONADO ESTO POR QUE SIEMPRE NOS DICEN QUE DOS O TRES HORAS PERO AVECES EN 40 MINUTOS YA NOS LO ARREGLARON.  

SI LA AUTORIDAD PREGUNTA UE SI NO FUNCIONA TU SISTEMA O SI TIENES SISTEMA  COMO SE LLAMA TU SISTEMA  y solo si la autoridad pregunta LA RESPUESTA ES:

No no tengo sistema no manejamos ningun sistema la computadora solo usamos hoja de calculo para notar lo que se vende y que salga el ticket de lo que vendimos con la

