MINUTA DE TRABAJO
En la Ciudad de ____________, ___________________, siendo las------------- horas, del día ------------ de -------------- de 2009, reunidos en las oficinas de ---------------------------------------- , sita en ------------------------------------------------------------------------------------------------, los servidores públicos que a continuación se enlistan: Lic. Suanny Zendejas Recamier, Jefe de Departamento de Asuntos Civiles del Fuero Común, adscrita a la Jefatura de Servicios de Asuntos Civiles de la Subdirección de lo Contencioso dependiente de la Dirección Jurídica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (en adelante el representante de la Subdirección de lo Contencioso) y Martha Margarita Espinosa Vallejo, Apoyo Administrativo en Salud A 8, adscrita a la Jefatura de Departamento antes señalada, ambas  en representación de la Subdirección de lo Contencioso del ISSSTE, mismas que son atendidos por  el Lic. ______________________, Jefe de la Unidad Jurídica de __________. (en adelante, el Jefe de la Unidad Jurídica), entregándole a este último, el oficio número____________ de fecha_________, a efecto de que conozca los motivos de la presencia de la Jefatura de Servicios de Asuntos Civiles dependiente de la Subdirección de lo Contencioso en estas oficinas.
El Jefe de la Unidad Jurídica en este acto se hace sabedor del contenido del oficio___________, de fecha __ de _____ de 2009, y permite el acceso a los representantes de la Subdirección de lo Contencioso, proporcionando el espacio y material necesario a efecto de comenzar con el desahogo de las tareas señaladas en el oficio antes señalado. 
Así pues y vista la disponibilidad del Jefe de la Unidad Jurídica, se inicia el desahogo del trabajo encomendado siendo las __: ____ horas de este día, firmando al margen y al calce los que en ella intervienen, por lo que proceden a desahogar los puntos siguientes: 

PRIMERO.- Informe sobre la posible existencia de los asuntos contenciosos en materia civil que sean considerados por la Unidad Jurídica como de especial relevancia. 

SEGUNDO.- Supervisión, evaluación y verificación de las actividades y procedimientos realizados por la Unidad Jurídica, respecto a los juicios contenciosos en materia civil, tramitados en la misma.
TERCERO.- Implementación de mecanismos para fortalecer la relación de comunicación entre la Subdirección de lo Contencioso y esa Unidad Jurídica respecto de los asuntos contenciosos en materia civil. 

CUARTO.- Toma de acciones a efecto de difundir a esa Unidad Jurídica, las funciones normativas de control y seguimiento establecidas por la Subdirección de lo Contencioso en materia de asuntos contenciosos en materia civil.

Una vez leído por el Representante de la Subdirección de lo Contencioso los puntos del orden del día, se procedió al desahogo y toma de acuerdos de cada uno de los puntos enunciados. 

DESARROLLO Y ACUERDOS
PRIMERO.- Informe sobre la posible existencia de los asuntos contenciosos en materia civil que sean considerados por la Unidad Jurídica como de especial relevancia. 
Con relación al primer punto del Orden del Día, el representante de la Subdirección de lo Contencioso solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica se sirviera informar si existía algún asunto relevante en materia contenciosa civil sustanciado en esa Unidad Jurídica. Lo anterior, con objeto de construir un puente de comunicación con la Unidad Jurídica y estar en posibilidades de emitir opiniones o asesoría legal respecto de los asuntos considerados como relevantes, señalando que en caso de existir alguna irregularidad en su tramitación que pudiese atentar contra la defensa o intereses institucionales, lo hará del conocimiento del Delegado a efecto de que realice las acciones que correspondan.  

(posibles respuestas: En caso de contestar que  no, es la opción “A”. En caso de contestar que si, es la opción “B”
A.- El Jefe de la Unidad Jurídica manifestó que a la fecha no existe juicio alguno en materia civil que pudiese ser considerado como de especial relevancia, siendo que todos los asuntos contenciosos en materia civil están siendo atendidos a cabalidad por la Unidad Jurídica a su cargo. 
B.- El Jefe de la Unidad Jurídica informó al representante de la Subdirección de lo Contencioso que es de su interés hacer del conocimiento de la Subdirección de lo Contencioso los juicios considerados como relevantes, siendo estos, los que a continuación se enlistan.

1.- ACTOR:_____________

DEMANDADO:____________

JUICIO:__________________

EXPEDIENTE:___________

2.- ACTOR:_____________

DEMANDADO:____________

JUICIO:__________________

EXPEDIENTE:___________

Teniendo a la vista los expedientes antes enlistados, el representante de la Subdirección de lo Contencioso señaló que llevaría a cabo la revisión de dichos expedientes a efecto de llevar a cabo la evaluación de los procedimientos utilizados por la Unidad Jurídica, siendo que en caso de ser necesario se realizaran observaciones de los mismos. 
 (Se escribe en este rubro la identificación del expediente)
1.- 
Actor

Demandado

Expediente

Juzgado 

	Fecha de presentación de la demanda
	

	Fecha del emplazamiento
	

	Fecha de contestación de demanda
	

	Excepciones y Defensas opuestas por el ISSSTE
	

	Pruebas ofrecidas y admitidas por el ISSSTE
	

	Fecha de audiencia de ley
	

	Fecha de presentación de alegatos
	

	Fecha de la sentencia definitiva
	

	Fecha de Interposición del recurso de apelación en contra de la sentencia definitiva
	

	Fecha de contestación de agravios en caso de que la apelación haya sido realizada por la contraria
	

	Fecha de la sentencia de segunda instancia
	

	Fecha de presentación del juicio de garantías
	

	Fecha de la sentencia del juico de garantías
	


ESTADO PROCESAL.-

OBSERVACIONES:

SEGUNDO.- Supervisión, evaluación y verificación de las actividades y procedimientos realizados por la Unidad Jurídica, respecto a los juicios contenciosos en materia civil, tramitados en la misma.
El representante de la Subdirección de lo Contencioso en este acto pone a la vista del Jefe de la Unidad Jurídica el informe del estado procesal que guardan los juicios contenciosos en materia civil tramitados en la Unidad Jurídica, señalando que el mismo fue enviado, vía electrónica, a la Jefatura de Departamento de Asuntos Civiles del Fuero Común con fecha 29 de mayo de 2009 por el Jefe de la Unidad Jurídica; así mismo, solicita al Jefe de la Unidad Jurídica que señale si dicho informe lo reconoce como el mismo que fue enviado a la Jefatura antes señalada. 
El titular de la Unidad Jurídica señaló que el informe que el representante de la Subdirección de lo Contencioso puso a la vista, es el mismo que fue enviado por la Unidad Jurídica a la Jefatura de Servicios de Asuntos Civiles y al Departamento de Asuntos Civiles, en el cual se informó a dicha Jefatura, el estado procesal que guardan al mes de______ los juicios en materia civil que se litigan en la Unidad Jurídica a su cargo.

El representante de la Subdirección de lo Contencioso, preguntó al Jefe de la Unidad Jurídica si existía algún procedimiento en materia contenciosa civil, que tuviese alguna irregularidad respecto a la representación jurídica de los intereses y patrimonio del ISSSTE y que deba hacerlo del conocimiento de la Subdirección de lo Contencioso. Acto seguido el Titular de la Unidad Jurídica señaló que no existe algún procedimiento que presente alguna irregularidad, siendo que ha llevado a cabo la defensa y representación del Instituto y de la Delegación, dentro de su circunscripción,  dando contestación oportuna a las demandas y recursos en los asuntos contenciosos civiles, por lo que no existe irregularidad alguna  respecto de los procedimientos encargados a dicha Unidad Jurídica. 

El representante de la Subdirección de lo Contencioso solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica ponga a su disposición el 20% de los expedientes que conforman el universo de asuntos atendidos por dicha Unidad Jurídica, a efecto de evaluar y supervisar las actividades, procedimientos y desempeño de dicha Unidad en la defensa del ISSSTE en los juicios de la materia citada. Acto seguido, el Jefe de la Unidad Jurídica puso a disposición de los representantes de la Subdirección de lo Contencioso ___ expedientes, mismos que corresponden al 20% del universo de los asuntos tramitados en dicha Unidad Jurídica, siendo estos los siguientes:
1.- ACTOR:_____________

DEMANDADO:____________

JUICIO:__________________

EXPEDIENTE:___________

2.- ACTOR:_____________

DEMANDADO:____________

JUICIO:__________________

EXPEDIENTE:___________

Teniendo a la vista los expedientes antes enlistados, el  representante de la Subdirección de lo Contencioso señaló que llevaría a cabo la revisión de dichos expedientes a efecto de llevar a cabo la evaluación de los procedimientos utilizados por la Unidad Jurídica, siendo que en caso de ser necesario se realizaran observaciones de los mismos. 
 (Se escribe en este rubro la identificación del expediente)
1.- 
Actor

Demandado

Expediente

Juzgado 
	Fecha de presentación de la demanda
	

	Fecha del emplazamiento
	

	Fecha de contestación de demanda
	

	Excepciones y Defensas opuestas por el ISSSTE
	

	Pruebas ofrecidas y admitidas por el ISSSTE
	

	Fecha de audiencia de ley
	

	Fecha de presentación de alegatos
	

	Fecha de la sentencia definitiva
	

	Fecha de Interposición del recurso de apelación en contra de la sentencia definitiva
	

	Fecha de contestación de agravios en caso de que la apelación haya sido realizada por la contraria
	

	Fecha de la sentencia de segunda instancia
	

	Fecha de presentación del juicio de garantías
	

	Fecha de la sentencia del juico de garantías
	


ESTADO PROCESAL.-

OBSERVACIONES:

TERCERO.- Implementación de mecanismos para fortalecer la relación de comunicación entre la Subdirección de lo Contencioso y esa Unidad Jurídica respecto de los asuntos contenciosos en materia civil. 

El representante de la Subdirección de lo Contencioso señaló la importancia que existe de fortalecer la comunicación entre la Unidad Jurídica y las oficinas centrales, proponiendo un esquema de trabajo que permita mantener este diálogo de manera constante. Así pues, solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica que en los informes mensuales que serán remitidos, tanto en forma impresa como electrónica a la Jefatura de Servicios de Asuntos Civiles, se realicen en los formatos de las sábanas procesales, que se agregan en copia simple a la presente minuta y se envíen a las siguientes direcciones electrónicas: gabriel_arteaga23@hotmail.com; suannyrecahotmail.com; maalva@issste.gob.mx. 
El Jefe de la Unidad Jurídica señaló que está de acuerdo en remitir dichos informes en las sábanas procesales solicitados por el representante de la Subdirección de lo Contencioso. Así mismo señala que los asuntos están siendo atendidos por dicha Unidad Jurídica en todas sus partes, por lo que solamente en el caso que se requiera de la asesoría de la Subdirección de lo Contencioso se hará referencia a los asuntos relevantes. 

CUATRO.- Toma de acciones a efecto de difundir a esa Unidad Jurídica, las funciones normativas de control y seguimiento establecidas por la Subdirección de lo Contencioso en materia de asuntos contenciosos en materia civil.
En desahogo del último punto del Orden del Día, el representante de la Subdirección de lo Contencioso señaló que la presente visita se realiza a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado por el artículo 51 fracción XI y 60 del Estatuto Orgánico del ISSSTE, 44 del Reglamento de Delegaciones del ISSSTE, así como el punto 1.4.0.1.2  del Manual de Organización de la Dirección Jurídica llevando por tanto la supervisión y evaluación de la Delegación en el cumplimiento de la normatividad aplicable en las materias de su competencia, así como en la ejecución de los programas. 

Ahora bien, del mismo modo, el representante de la Subdirección de lo Contencioso informó que de conformidad al Reglamento de Delegaciones del ISSSTE, en específico con lo estipulado por los artículos 20, fracción II, y 22, fracciones I y II, las Unidades Jurídicas tienen la obligación de observar las normas y políticas que emitan los Órganos de Gobierno, las Unidades Administrativas Centrales y el Delegado. Además, recalcó que la Unidad Jurídica tiene las facultades para representar al ISSSTE y a la Delegación, dentro de su circunscripción, para defender los intereses y el patrimonio del ISSSTE por medio del ejercicio de las acciones legales y contestaciones que en materia civil se requieran, debiendo llevar a cabo todos los actos y recursos que resulten necesarios. 

El Jefe de la Unidad Jurídica en uso de la palabra señaló que está enterado de las funciones normativas difundidas por la Subdirección de lo Contencioso, así como de las obligaciones y funciones que le son encomendadas por el Estatuto Orgánico del ISSSTE y su Reglamento, y que por tanto en dicha Unidad Jurídica se llevan a cabo todas las acciones legales tendientes a defender los intereses institucionales que sean competencia de su jurisdicción. 

De igual forma, el representante de la Subdirección de lo Contencioso, solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica le informe que procedimientos, documentos, libretas o métodos utiliza para el registro y control de los expedientes a partir de la presentación de la demanda o del emplazamiento según sea el caso, hasta su conclusión. A lo anterior, el Jefe de la Unidad Jurídica manifestó que cuenta con_________________________(poner si tiene registro general del que se desprenda expedientes activos, expedientes dados de baja, el motivo de la baja si es por sentencia absolutoria o condenatoria, el monto de la condena para el instituto, registro de audiencias, libreta de términos judiciales).

El jefe de la Unidad Jurídica en uso de la voz manifestó que:____________________(PONER SI CUENTA O NO CON DICHOS DOCUMENTOS O REGISTROS Y EN QUE CONSISTEN).

Acto continuo, el representante de la Subdirección de lo Contencioso solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica, informara el procedimiento que lleva a cabo para la designación de expedientes a los abogados a su cargo. El Jefe de la Unidad Jurídica en uso de la palabra informó que el procedimiento utilizado para la designación de juicios a los abogados es de la siguiente manera: ________________________(PONER CUANTOS ABOGADOS TIENE, SI HAY ABOGADOS QUE SE ENCARGUEN DE JUICIOS DETERMINADOS, EJEMPLO DE DAÑO MORAL, DE ARRENDAMIENTO, ETC; O TODOS CONOCEN DE CUALQUIER JUICIO. PONER SI AL MOMENTO DE TURNAR UN EXPEDIENTE EL ABOGADO RESPONSABLE FIRMA DE RECIBIDO O DE ENTERADO, SI EXISTE UN LIBRO O LIBRETA EN LA QUE SE LLEVE EL CONTROL DEL TURNO DE EXPEDIENTES PARA LA DEBIDA DEFENSA INSTITUCIONAL.

Asimismo, el representante de la Subdirección de lo Contencioso solicitó al Jefe de la Unidad Jurídica le informara cómo llevan a cabo el resguardo de los expedientes, así como de los documentos materia de defensa de los juicios en materia civil que se substancian o se substanciaron en la Unidad Jurídica a su cargo.

El Jefe de la Unidad Jurídica manifestó que los expedientes se encuentran resguardados en archiveros con llave  y que los documentos materia de defensa se encuentran resguardados en su oficina, situación que se constata al mostrar los archiveros en los que se encuentran los expedientes de los juicios en materia civil, así como los archiveros que se encuentran en su oficina en los cuales se guardan diversos documentos. ( VER SI ASI QUEDA O DEPENDE DE LO QUE INFORME LA UNIDAD).
Sugerencias de Solución.

El representante de la Subdirección de lo Contencioso en uso de la voz manifestó: que sugiere al jefe de la Unidad Jurídica de manera correctiva lo siguiente:

· Realizar una base de datos de expedientes en materia civil, en la que se especifique el total de asuntos activos; el total de asuntos concluidos por sentencia condenatoria, absolutoria o por convenio; las cantidades a las que ha sido condenado el ISSSTE; y nombre del abogado responsable. Dicha base de datos deberá de estar actualizada y contener los siguientes datos:

1. Fecha de presentación de demanda o fecha de emplazamiento según sea el caso.

2. Nombre del actor y del demandado.

3. Juzgado.

4. Número de expediente.

5. Acción reclamada.

6. Breve síntesis de prestaciones reclamadas.

7. Fecha de audiencia.

8. Estado procesal.

9. Abogado responsable.

10. Observaciones.

· Se deberán de realizar toda clase de oficios necesarios para la defensa jurídica institucional, a efecto de justificar las acciones de la Unidad Jurídica.

· Implementar una agenda general, a efecto de que el titular de la Unidad Jurídica conozca y lleve un control de la secuela procesal en los expedientes en materia civil.

· Se recomienda ser más exhaustivos en buscar jurisprudencia y otros medios de defensa en los juicios en materia civil que se llevan en esta Unidad Jurídica.

· Ser más específicos al momento de dar contestación a los escritos iniciales de demanda, mencionando y exhibiendo los documentos con los que se pretende acreditar las excepciones y defensas opuestas para la defensa institucional, debiendo de relacionar los mismos de forma clara y precisa con la contestación a los hechos o al narrar los mismos, según sea el caso.

· Objetar las pruebas y documentos ofrecidos por la contraria, debiendo formular dicha objeción de forma minuciosa y expresando el motivo de la objeción, a efecto de restar valor probatorio a los documentos y pruebas que ofrezca la contraria, y así dejarlos con el mínimo elemento de defensa posible.

· Deberá de observarse todos los manuales, procedimientos, lineamientos, normas, reglamentos, leyes y bases de colaboración para la adecuada defensa jurídica del ISSSTE.

· Se sugiere la elaboración de un bibliorato, a efecto de tener control y poder acreditar el envío de informes a las áreas que se los soliciten.

· Mantener los expedientes en materia civil en buen estado, entendiéndose por buen estado; que se encuentren debidamente foliados y archivados en forma cronológica y consecutiva, tener todas y cada una de las actuaciones judiciales, así como acuerdos, razones actuariales, oficios, debiendo de tener cada expediente una etiqueta con los datos generales del juicio.

En uso de la voz el Jefe de la Unidad Jurídica manifestó que: se da por enterado de todas y cada una de las sugerencias de solución propuestas por el representante de la Subdirección de lo Contencioso, informando que procederá a aplicar y cumplir las mismas, para la adecuada defensa institucional de los juicios en materia civil que se substancian en la Unidad Jurídica a su cargo.

No teniendo más que señalar, las partes que en la presente minuta de trabajo intervienen la dan por concluida, siendo las _____ del día ____ de ______ de 2009.

FIRMAS Y CARGOS. 
