México, Distrito Federal a 22 de Junio de 2012.

BANCO SANTANDER MÉXICO

PRESENTE.


Por medio de la presente, la que suscribe Ruth Elly Cervera Carrillo, titular de la tarjeta de crédito (cuenta) 5470 4649 3114 9932, vengo a solicitar su intervención a efecto de que se sirvan brindarme una solución de forma pronta, debido a la problemática que se ha suscitado con mi tarjeta de crédito derivado de un cargo indebido que se me sigue efectuando por concepto de un seguro que deviene de un crédito de Línea Express, el cual a la fecha esta liquidado en su totalidad, por lo que me permito narrar como han sucedido los hechos:

1.- Con fecha 28 de noviembre de 2011, se deposito en mi cuenta la cantidad de $300,000.00 derivado del crédito de Línea Express que se me otorgo.

2.- Es el caso que con fecha 15 de mayo de 2012, hable a Súper Línea y fui atendido por Elías Hernández, a quien le informe que quería liquidar  el crédito que se me había otorgado y me indicó el monto adeudado, asignándome el reporte número i120691835.

3.- Con fecha 15 de mayo de 2012, la suscrita liquido en su totalidad el crédito ya referido, por lo que en esa fecha volvía a llamar a la Súper Línea para informar la liquidación del crédito y para que dicha cantidad fuese aplicada, llamada que fue atendida por Asiel Estrada, a quien se le pidió de igual forma, se realizara la cancelación del seguro respectivo, informándome dicha persona que el seguro se cancelaba junto con el crédito. A dicha llamada se le asignó el reporte número 385900.
4.- Es el caso que al recibir el estado de cuenta de mi tarjeta de crédito correspondiente al mes de mayo de 2012 y con fecha limite de pago en los primeros días del mes de junio de 2012, me percato que se me hace un cargo por concepto del Seguro que se venía generando por el crédito ya referido, motivo por el cual me comunique a Súper Línea a efecto de informarles que se me seguía cobrando el seguro de un crédito que ya se había liquidado y que no tenía porque pagarlo, llamada que fue atendida por Teresa Ortiz, quien me proporciono el folio de reporte 383299 y quien me informo que ya no me debía de llegar para el siguientes mes el cargo de dicho seguro. Cabe aclarar que tuve que pagar el importe del seguro que de forma indebida se me cobro por dicho mes.
5.- Así las cosas, me llega el estado de cuenta de mi tarjeta de crédito correspondiente al mes de junio de 2012, con fecha limite de pago a principios del mes de Julio de 2012 y me percato de que nuevamente se me esta cobrando la mensualidad del seguro en comento, motivo por el cual el día 22 de junio de 2012 me comunique nuevamente a Súper Línea y fui atendida por Karen Martínez, quien me asigno el reporte número 385083 y quien me dijo que esperara 10 días más para que se cancelara el seguro, pero que el cobro que se me estaba haciendo en este mes, tenía que pagarlo porque ella no podía dar algún reporte para que yo ya no pagara este mes del seguro, no dándome una solución hasta la fecha.

Cabe precisar que no estoy dispuesta a seguir pagando un seguro que se me esta cobrando de forma indebida, toda vez que como ya mencione, el crédito que se me otorgó lo liquide desde el 15 de mayo y sin embargo, de forma indebida se me cobro el seguro completo por el mes de mayo a pesar de que el crédito no estuvo vigente por todo el mes y ahora se me cobra el mes de junio, cobro que como saben es indebido, razón por la cual no lo pagare, por lo que les pido se sirvan aclarar y cancelar el cargo indebido que se me esta efectuando antes de la fecha límite de pago de mi tarjeta que es el día 5 de junio de 2012, a efecto de que no se me generen intereses moratorios y diversos cobros por gastos de cobranza o conceptos que ustedes cobran cuando no se paga lo consumido en las tarjetas de crédito, ya que de lo contrario, se me estará orillando a tener que presentar una queja ate CONDUSEF.
Por lo anterior, quedo en espera de su pronta respuesta y solución en el teléfono 5343 34 50 o en el correo electrónico ruthelly@live.com.mx.

ATENTAMENTE

RUTH ELLY CERVERA CARRILLO

