CONSUMIDOR:  MARIA GUADALUPE RAMIREZ VALDEZ
PROVEEDOR: BIENESTAR PATRIMONIAL S.A. DE C.V.
H. PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR.


JOSE FERNANDO BETANCOURT CERVERA (Cédula profesional número 4402398), MARCO ANTONIO ALBA MORENO CERVERA (Cédula profesional número 4642604) y RAMIRO FERNÁNDEZ DE CEVALLOS Y TORRES (Cédula profesional número 4274203), en nuestro carácter de Apoderados del consumidor al rubro citado, personalidad que acreditamos en términos de lo dispuesto por el artículo 109 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, adjuntando al presente escrito como ANEXO UNO, carta poder signada por la consumidora en los términos establecidos por el precepto legal antes invocado, señalando como domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores, el ubicado en el despacho marcado con el número sesenta y dos (62), de las calles Saturnino Herrán, en la Colonia San José Insurgentes, Delegación Benito Juárez, en la ciudad de México Distrito Federal; autorizando para los mismos efectos a los Licenciados en Derecho OMAR MARTÍNEZ MORENO y FRANCISCO JAVIER JUÁREZ LUGO, así como a los pasantes en derecho VICTOR MANUEL GUIDO JIMÉNEZ y VICTOR DANIEL VÁZQUEZ MORENO, ante Usted con el debido respeto comparecemos para exponer:

Por medio del presente escrito, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1,2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 14, 20, 24, 63 ter, 63 quintus, 85, 86, 92, 92 bis, 92 ter, 99, 100, 102, 103, 109, 110, 111 112, 114 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, venimos a interponer formal QUEJA en contra de la empresa denominada BIENESTAR PATRIMONIAL S.A. DE C.V. con domicilio en Avenida Tecamachalco número 138, Colonia Reforma Social, Código Postal 11000, Delegación Miguel Hidalgo por las siguientes consideraciones de hechos.
HECHOS


1.- Con fecha 22 de abril del 2008, nuestra poderdante celebró contrato de adhesión con el proveedor denominado Bienestar Patrimonial Sociedad Anónima de Capital Variable, ésta última representada por el señor MIGUEL ANGEL MENDOZA MENDEZ, contrato al que le fue asignado el número K 815, mismo que se adjunta al presente escrito como ANEXO DOS.

2.- El objeto del contrato referido en el hecho anterior, es el autofinanciamiento inmobiliario, para la compra, remodelación o ampliación de un bien Inmueble, por medio del cual el proveedor se obligó a entregar a nuestra poderdante un crédito por la cantidad de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), cantidad que se pactó se pagaría mediante 150 aportaciones periódicas, con una periodicidad de pagos mensuales, teniendo una vigencia de 12 años con 5 meses, siendo la fecha de vencimiento para el pago de las aportaciones mensuales los días 16 de cada mes, tal y como se acredita con el multicitado contrato, en específico en la carátula y en la cláusula “TERCERA. CUOTAS PERIODICAS TOTALES”.

3.- Asimismo, al contrato referido en hechos anteriores, se le asignó como grupo el denominado como “KAPPA”, tal y como se desprende de la carátula del ya mencionado contrato, la cual forma parte integrante de dicho contrato, así como de la cláusula “SEGUNDA. GRUPO” del multicitado contrato de adhesión.

4.- De igual forma, en la carátula del contrato de adhesión referido con antelación, se pactó que la Institución Fiduciaria sería BBVA BANCOMER SERVICIOS S.A , la cual se encargaría de administrar las aportaciones que fueren entregadas por cada uno de los integrantes del grupo denominada “KAPPA”, aclarando que el fideicomiso de administración respectivo es el número F/25163-7, tal y como se acredita con la carátula del referido contrato.

5.- En el mismo orden de ideas, dentro de la carátula del contrato, así como en el clausulado del mismo, se pactó como pena convencional por incumplimiento, 2 aportaciones periódicas al valor histórico.

6.- De la cláusula “PRIMERA. DEFINICIONES” del contrato, en su punto 2 (ii), se define el concepto de “ADJUDICATARIO”, definición que a continuación nos permitimos transcribir:

“(ii) “Adjudicatario”: Calidad que adquiere el integrante, cuando el mismo o su beneficiario obtiene el derecho de recibir el Bien Inmueble o el Servicio Inmobiliario objeto del Contrato de Adhesión, conforme a lo dispuesto en el propio Contrato de Adhesión.”

De igual forma, en el inciso (iii) del punto 2 de la cláusula antes mencionada, se define el concepto de “ADJUDICADO”, definición que a continuación nos permitimos transcribir:

“(iii) “Adjudicado”: Calidad que adquiere el Adjudicatario, cuando él o su beneficiario, recibe el Bien Inmueble o Servicio Inmobiliario contratado, conforme a lo dispuesto en el presente Contrato de Adhesión.”

7.- De la cláusula “CUARTA” inciso “I”, se desprende y acredita, que los contratantes pactaron que para el caso de incumplimiento por parte del proveedor en la entrega de la adjudicación, el proveedor pagará como pena convencional al consumidor, el importe de 2 aportaciones periódicas a valor histórico, dentro de los 10 días naturales siguientes a la fecha en que debió entregarse el servicio.

8.- De la cláusula “SEXTA. ADJUDICACIONES”, en su inciso “A. REUNIONES DE ADJUDICACION” en su cuarto párrafo, se convino que el proveedor celebrará mensualmente una reunión de adjudicación, el día estipulado en la carátula del contrato de adhesión.

9.- En la cláusula “SEPTIMA. ENTREGA DEL BIEN INMUEBLE O SERVICIO INMOBILIARIO”, en específico en el inciso “B” tercer párrafo, se estipuló lo que a la letra dice:

“Una vez entregada al proveedor por el consumidor toda la documentación necesaria para establecer la garantía, y elaborado el avalúo correspondiente, el proveedor, en un plazo no mayor de 20 (veinte) días naturales, contestará por escrito al consumidor si acepta o no dicha garantía. Se entenderá que la garantía fue aceptada cuando el proveedor no haya manifestado lo contrario en la forma y plazo señalado.”


Es el caso, que nuestra poderdante entregó la documentación solicitada por el proveedor mediante dos entregas de documentos, siendo éstas los días 12 y 17 de junio de 2008, tal y como se acredita con los dos formatos identificados  con la leyenda: “Documentos necesarios para iniciar los trámites de Adjudicación”, las cuales cuentan con firma y fecha de recibido, así como por lo que respecta a la segunda de las ya mencionadas, la misma contiene sello de recibido, documentos que adjuntamos a la presente queja como ANEXOS TRES Y CUATRO, sin que a la fecha el proveedor haya manifestado inconveniente alguno con la documentación y garantía propuesta por nuestra mandante, razón por la cual, se deben de tener por aceptados los mismos, tal y como se pactó en la cláusula antes citada.

De lo anterior se desprende, que nuestra poderdante tiene el carácter de  Adjudicataria, tan es así que se le proporciono por parte del proveedor las formas para entrega de documentos, así como también se recibió dicha documentación, amén de que nuestra poderdante, ha cubierto la cantidad de $283,819.00 (Doscientos ochenta y tres mil ochocientos diecinueve pesos 00/100 M.N.), cantidad que se integra por los siguientes conceptos:
	Pago de inscripción
	21-Abr-08
	$23,000.00

	Pago 1er. Contrato de adjudicación
	28-Abr-08
	$62,924.00

	Pago de 68 mensualidades anticipadas
	20-May-08
	$186,037.00

	Pago mensualidad de mayo
	09-Jul-08
	$2,921.00

	Pago mensualidad de junio
	09-Jul-08
	$2,979.00

	Pago mensualidad de julio
	09-Jul-08
	$2,979.00

	Pago mensualidad de agosto
	11-Ago-08
	$2,979.00

	TOTAL
	
	$283,819.00



Cabe precisar que los pagos mencionados y detallados con antelación, fueron realizados por medio de depósitos Bancarios, con excepción del pago por la cantidad de $186,037.00, en virtud de que el mismo fue realizado por medio de transferencia electrónica SPEI, adjuntando a la presente queja, las fichas de depósito con sello original de la Institución Bancaria denominada Bancomer, como ANEXOS CINCO, SEIS, SIETE OCHO, NUEVE y DIEZ, así como también se adjunta como ANEXO ONCE, el comprobante de la transferencia electrónica antes mencionada, aclarando que los depósitos bancarios antes referidos, tienen como referencia el número del contrato K815, así como el número de Fideicomiso F/25163-7.

10.- De lo dispuesto en la cláusula SEPTIMA inciso “C” punto (ii), se desprende que el proveedor aprobará la operación o adquisición del servicio inmobiliario, en el caso concreto, el proveedor debió de haber aprobado la entrega de la cantidad de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) a nuestra poderdante, ya que la misma ha cumplido con los incisos a que se refiere el punto (ii) de la cláusula en comento, aclarando que tanto el avalúo comercial del bien inmueble que se pretende comprar así como el documento con el que se acredita que el inmueble a adquirir no reporta problema de dominio, posesión, afectación, gravámen y los demás documentos exigidos por la notaria que el proveedor escogiera, los tiene en su poder el proveedor, razón por la cual desde éste momento solicito a esta H. Procuraduría se sirva requerir al mismo, a efecto de que a mas tardar el día de la audiencia que se sirva señalar en la tramitación de la presente queja, exhiba ante esta autoridad, el original de dichos documentos, apercibiéndolo para el caso de no dar cumplimiento al requerimiento que se le formule.

11.- En virtud del contenido de la cláusula “SEPTIMA” en su inciso “C”, punto (iii) el proveedor debió de haber entregado al vendedor del Inmueble los recursos financieros objeto del contrato de adhesión, en un lapso no mayor a 25 días naturales siguientes a la fecha de entrega de la documentación mencionada en párrafos anteriores, aclarando que como se pactó en el último párrafo del punto y cláusula antes citados, el proveedor se encontraba obligado a notificar por escrito a nuestra poderdante en un término no mayor a 15 días hábiles contados desde la fecha de entrega de documentos, para el caso de que la misma en su carácter de Adjudicatario no satisficiera los requisitos y/o las garantías, recordando a esta H. Procuraduría, que nuestra poderdante entregó los documentos los días 12 y 17 de junio de 2008, como se ha mencionado con antelación, habiendo transcurrido en exceso los términos antes citados, sin que a la fecha se haya recibido notificación alguna, así como tampoco se ha recibido la entrega de los recursos financieros objeto del contrato de adhesión ya referido, aclarando que en el caso concreto y al no haber sido notificada nuestra poderdante de la falta de requisitos o la no satisfacción de la garantía por parte del proveedor, se debe de tener por aceptada la misma, así como por aprobados los documentos exhibidos  por nuestra representada.

En efecto, el proveedor ha incumplido el contrato de adhesión, ya que al haber cumplido nuestra poderdante con la entrega de los documentos así como con el pago de las cuotas mensuales que la misma se obligó a pagar, el proveedor contaba con un lapso de 25 días naturales contados a partir del día 17 de junio del año en curso, para la entrega de los recursos al vendedor del Inmueble, situación que no ha acontecido, ya que el proveedor simplemente se han valido de puras excusas y pretextos sin razón alguna, para retardar la entrega de los recursos en comento y así cumplir con el objetivo principal del contrato de adhesión, incumpliendo con el clausulado de dicho contrato, razón por la cual nuestra poderdante tiene el derecho de rescindir el contrato en cita, y como consecuencia que se le devuelva todas y cada una de las cantidades que ha pagado al proveedor mediante depósitos bancarios y transferencias electrónicas SPEI, mas el pago de intereses moratorios, así como el pago de la pena convencional consistente en 2 aportaciones mensuales a nivel histórico, tal y como se estipuló en el muticitado contrato.

12.- Asimismo, con la cláusula “SEPTIMA” punto (v), se robustece el incumplimiento del proveedor para con nuestra representada, ya que dicho apartado establece lo siguiente:

“(v) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN INMUEBLE. Cuando el consumidor sea adjudicatario, el proveedor le entregará el bien inmueble o la prestación del servicio contratado dentro de los 25 (veinticinco) días naturales posteriores al cumplimiento de las garantías y requisitos que se establecen en este Contrato de Adhesión. De no cumplirse lo anterior por causas imputables al proveedor, éste se obliga a pagar al Adjudicatario, como pena convencional, el importe del mismo número de aportaciones periódicas que se aplican para el caso de cancelación de este Contrato de Adhesión y a que se refiere la Cláusula Cuarta, inciso D, a valor histórico promedio, dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha en que debió entregarse el Bien Inmueble o Servicio Inmobiliario.”


Con lo anterior se acredita, que el proveedor tenía el término de 25 días naturales para la entrega de la cantidad de $350,000.00 objeto del contrato, contados a partir de la fecha de entrega de documentos y garantía, habiéndose practicado dicha entrega con fecha 17 de junio de 2008, teniendo el proveedor hasta el día 12 de julio de 2008, sin que hasta la fecha se haya entregado a nuestra representada la prestación del servicio contratado, teniendo en consecuencia el proveedor, la obligación de pagar en el término de 10 días naturales contados a partir de la fecha en que debió de haber entregado la prestación del servicio contratado (recursos financieros por $350,000.00), la pena convencional mencionada en el apartado de la cláusula séptima antes transcrito, término que feneció el día 22 de julio de 2008, sin que a la fecha haya hecho pago alguno por concepto de penalización a nuestra poderdante.


13.- De lo anteriormente narrado, se desprende y acredita de forma fehaciente, que el proveedor ha incumplido con diversas cláusulas pactadas en el contrato de adhesión al que nos hemos venido refiriendo a lo largo del presente libelo, razón por la cual nos vemos en la necesidad de acudir ante esta H. Procuraduría, para que por su conducto, se requiera al proveedor la devolución de todas y cada una de las cantidades otorgadas por nuestra mandante, mismas que a la fecha ascienden a $283,819.00 (Doscientos ochenta y tres mil pesos 00/100 M.N.), mas el pago de dos aportaciones periódicas a valor histórico por concepto de pena convencional, así como el pago de intereses moratorios por el atraso en el pago de las cantidades antes mencionadas. Lo anterior con independencia de que esta Procuraduría se sirva citar al proveedor en el domicilio proporcionado en el presente escrito, a efecto de dar cumplimiento a la Ley Federal de Protección al Consumidor.
14.- Cabe precisar a esta autoridad, que nuestra poderdante en diversas ocasiones ha tratado de solucionar de forma conciliatoria y personal, el incumplimiento en el que ha incurrido el proveedor, sin tener éxito o solución a su problemática, razón por la cual se ve en la necesidad de acudir a esta Procuraduría Federal del Consumidor, a efecto de que se haga cumplir al proveedor con el clausulado del contrato que el mismo de forma unilateral realizó y que fue signado por nuestra representada.

A efecto de dar debido cumplimiento a lo establecido por el artículo 114 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, nos permitimos ofrecer de nuestra parte las siguientes:

PRUEBAS


1.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en la carta poder otorgada por nuestra poderdante, a favor de los suscritos, misma que se adjunta al presente escrito como ANEXO UNO.

Esta prueba la ofrecemos en términos de lo dispuesto por el artículo 109 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, relacionándola con el proemio del presente escrito, con la cual se acreditará la personalidad con la que los suscritos comparecemos ante esta H. Procuraduría, en carácter de Apoderados Legales de la consumidora.
2.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en el contrato de adhesión número K 815, de fecha 22 de abril de 2008, celebrado entre nuestra poderdante y el proveedor, documento que se exhibe en el capítulo de hechos del presente escrito como ANEXO DOS.

Esta prueba se ofrece en términos de lo dispuesto por los artículos 114 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, así como por lo dispuesto por los artículos 133, 136, 203, 204, 205, 206, 207, 208 y demás relativos y aplicables del Código Federal de Procedimientos Civiles, relacionándola con todos y cada uno de los hechos del presente escrito de queja, en específico con los marcados con los numerales 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14.


Con esta prueba se acreditará de forma fehaciente, las obligaciones contraídas por las partes dentro del contrato de referencia, así como el incumplimiento por parte del proveedor con el clausulado del documento en cita, tal y como se ha manifestado en el capítulo de hechos del presente libelo, acreditando el derecho de nuestra poderdante de recibir por parte del proveedor, el pago de la pena convencional consistente en dos aportaciones periódicas a nivel histórico, así como al pago de intereses desde el momento en que dicha empresa debió de haber regresado las cantidades aportadas, en virtud del incumplimiento del proveedor, y obviamente la devolución integra de todas y cada una de las cantidades aportadas por nuestra representada.

3.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en dos formatos identificados  con la leyenda: “Documentos necesarios para iniciar los trámites de Adjudicación”, las cuales cuentan con firma y fecha de recibido, así como por lo que respecta a la segunda de las ya mencionadas, la misma contiene sello de recibido, documentos que adjuntamos a la presente queja como ANEXOS TRES Y CUATRO, en los cuales obra la entrega recepción de los documentos por parte de nuestra poderdante.
Esta prueba se ofrece en términos de lo dispuesto por los artículos 114 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, así como por lo dispuesto por los artículos 133, 136, 203, 204, 205, 206, 207, 208 y demás relativos y aplicables del Código Federal de Procedimientos Civiles, relacionándola con todos y cada uno de los hechos del presente escrito de queja, en específico con los marcados con los numerales 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14.

Con esta prueba se acreditará de forma fehaciente, que nuestra poderdante entregó al proveedor la documentación detallada en dichos formatos, a efecto de iniciar los trámites de Adjudicación, así como la fecha de entrega de la misma, amén de acreditar el carácter de Adjudicataria que tiene nuestra representada.

4.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en 5 fichas de depósito con sello original de la Institución Bancaria denominada Bancomer, mismas que tienen como referencia el número del contrato K815, así como el número de Fideicomiso F/25163-7, por las cantidades de $62,924.00, $2,921.00, $2979.00, $2979.00, $2979.00, así como la ficha de depósito a nombre de Grupo Hogar Propio con sello original de la Institución Bancaria antes referida, por la cantidad de $23,000.00, así como el comprobante con firma autógrafa del recibo denominado “Transferencia de Fondo Mismo Día”, de la Institución Bancaria denominada Banco Azteca, por la cantidad de $186,037.00, documentos que se exhiben en el presente escrito de queja como ANEXOS CINCO, SEIS, SIETE OCHO, NUEVE, DIEZ y ONCE.

Esta prueba se ofrece en términos de lo dispuesto por los artículos 114 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, así como por lo dispuesto por los artículos 133, 136, 203, 204, 205, 206, 207, 208 y demás relativos y aplicables del Código Federal de Procedimientos Civiles, relacionándola con todos y cada uno de los hechos del presente escrito de queja, en específico con los marcados con los numerales 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14.

Con esta prueba se acreditará de forma fehaciente, el total de las cantidades que nuestra poderdante ha pagado al consumidor con motivo del contrato de adhesión referido en el cuerpo del presente escrito, cantidad que tiene obligación el proveedor de devolver íntegramente, mas los accesorios detallados en la presente queja.
Por lo anteriormente expuesto y fundado,

A ESTA H. PROCURADURIA, atentamente solicitamos:


PRIMERO.- Tenernos por presentados con la personalidad con la cual nos ostentamos en términos de la carta poder otorgada a nuestro favor por el consumidor.


SEGUNDO.- Tener por señalado domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores, así como por autorizados a los profesionistas que se precisan en el cuerpo del presente libelo.


TERCERO.- Tener por señalado el nombre y domicilio del proveedor, a efecto de que se le cite por conducto de esta H. Procuraduría en términos de la Ley aplicable, a efecto de que dentro del término concedido rinda su informe sobre la presente queja, imponiendo las medidas de apremio a que hace referencia el precepto legal 112 de la Ley de la materia.

CUARTO.- Se sirva señalar día y hora a efecto de que tenga verificativo la audiencia de conciliación a que se refiere el artículo 111 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.
RESPETUOSAMENTE

JOSE FERNANDO BETANCOURT CERVERA

MARCO ANTONIO ALBA MORENO
RAMIRO FERNÁNDEZ DE CEVALLOS Y TORRES

México, Distrito Federal a veinticinco de septiembre de dos mil ocho.

