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Para:  Mtra. Edna Barba y Lara


  Directora Jurídica

De:
  Lic. Marco Antonio Alba Moreno.

  Jefe de Servicios de Asuntos Civiles

ASUNTO:
DETERMINACIÓN DE ADEUDOS CONSIDERADOS COMO INCOBRABLES Y PROCEDIMIENTO DE INCOBRABILIDAD.
En el contenido de la presente encontrará las causales por las cuales un crédito puede ser considerado irrecuperable. Asimismo, se describe brevemente el procedimiento que debe seguirse para su dictaminación y cancelación, conforme al Manual de Bases y Normas para la Cancelación de Adeudos Incobrables.
Son adeudos irrecuperables:
1. Cuando el deudor: a) haya fallecido o exista presunción de muerte; b) no se le localice; c) sea declarado judicialmente en quiebra; d) carezca de bienes embargables; y e) esté incapacitado física o mentalmente.
2. Se agoten las instancias para el cobro.
3. Por razón de costo beneficio
4. Falta de documentación soporte
5. Prescripción del crédito
Ahora bien, para la correcta dictaminación y cancelación de los créditos incobrables se lleva el siguiente procedimiento:
i)  Ante la existencia de un crédito a favor del ISSSTE, el CENTRO DE TRABAJO realizará todas las acciones administrativas correspondientes para cobrarlo.

ii) En caso de que no lo logre y dicho crédito pueda declararse incobrable, el propio CENTRO DE TRABAJO recopilará la documentación que soporte el crédito y su incobrabilidad e integrará debidamente el Expediente de Cuentas Incobrables, mismo que enviará a la UNIDAD JURÍDICA O DIRECCIÓN JURÍDICA que le corresponda.

iii) La UNIDAD JURÍDICA recibirá el expediente y revisará su integración y la justificación de la solicitud de considerar el crédito como incobrable. En caso de que no acepte la incobrabilidad o considere que no hay suficientes documentos para emitir el correspondiente dictamen, lo devolverá al CENTRO DE TRABAJO, 
quien deberá subsanar los errores en un plazo no mayor de cinco días. Al respecto también puede manifestarse el ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 

iv) Una vez que esté debidamente integrado el Expediente de Cuentas Incobrables, la UNIDAD JURÍDICA O DIRECCIÓN JURÍDICA correspondiente elaborará el Dictamen de Incobrabilidad y enviará el expediente y el dictamen al CENTRO DE TRABAJO.

v) El CENTRO DE TRABAJO realizará todos los actos necesarios para el levantamiento del Acta de Depuración y Cancelación de Saldos, a la cual asistirán un representante de la UNIDAD JURÍDICA O DIRECCIÓN JURÍDICA correspondiente y otro del ORGANO INTERNO DE CONTROL. 

Reciba un cordial saludo.

A T E N T A M E N T E

Fecha de elaboración: 17/noviembre/09
Hora de elaboración: 16:00 hrs. 
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