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EL ESCRITORIO :
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PARTES Y SECCIONES DEL ESCRITORIO:

BARRA DE INICIO , BARRA DE PROGRAMAS Y BARRA DE RELOJ :
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BARRA DE INICIO                    BARRA DE PROGRAMAS                   BARRA DE RELOJ

PROGRAMA PUNTO DE VENTA::

PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA:
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SOLICITA LA CLAVE Y SE INTRODUCE LA CLAVE QUE ASIGNARON. SE DA CLICK EN ABRIR EMPRESA O SE DA ENTER TRAS TECLEAR LA CLAVE ADECUADA.

PANTALLA DE CAPTURA RAPIDA:
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SECCIONES Y/O ZONAS  DE LA PANTALLA DE CAPTURA RAPIDA:
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A1 : ENCABEZADO( CONTIENE LOS DATOS NECESARIOS PARA INGRESAR LOS CLIENTES (O PROVEEDORES) Y PODER FACTURAR ( O GENERAR LA RECEPCIÓN DE LA COMPRA)

A2 : BARRA DE MENU (CONTIENE TODOS LOS MENUS QUE NOS PERMITEN REALIZAR CUALQUIER FUNCION DEL MODULO DE CAPTURA COMO REPORTES( CORTE DE CAJA VER LAS UNIDADES VENDIDAS REPORTES DE VENTAS ACUMULADOS, GENERAR( FACTURAS,  REALIZAR SALIDAS Y ENTRADAS DE EFECTIVO ETC ETC ETC. TAMBIEN SE ENCUENTRA EN VARIOS MODULOS COMO EN COMPRAS. Y OTROS MODULOS Y PROGRAMAS.

A3 :BARRA DE TITULO Y BARRA DE ESTADO( LA BARRA DE TITULO SI ES DE COLOR AZUL INDICA QUE SI ESTAMOS TRABAJANDO EN LA VENTANA QUE ESTAMOS VIENDO./// SI ESTA DE COLOR GRIS INDICA QUE NO ESTAMOS TRABAJANDO EN ESA VENTANA AUNQUE LA ESTEMOS VIENDO. 
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TENDRÍAMOS QUE DARLE CLICK A LA VENTANA PARA QUE LAS ORDENES QUE DEMOS SEAN ACEPTADAS POR EL PROGRAMA. ( CUANDO DEMOS CLICK LA BARRA SE PONDRA EN COLOR AZUL. 
[image: image8.png]Punto de Venta CAPTURA RAPIDA _ADMINISTRAD!
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A4( ZONA DE DETALLE
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EN LA ZONA DE DETALLE SE ENCUENTRAN TODOS LOS PRODUCTOS QUE SE INCLUYEN EN LA VENTA ES DECIR EL DETALLE DE LO QUE  SE VENDE.

EN ESTA ZONA DE DETALLE ES DONDE DAREMOS  CLICK EN LA CANTIDAD DE FORMA QUE ESTE POSICIONADO Y DANDO CONTROL.+ P CAMBIAREMOS EL PRECIO POR EL DE LA CAPACIDAD ADECUADA

APRETANDO CONTROL + SUPRIMIR BORRAREMOS LA PARTIDA DONDE ESTEMOS POSICIONADOS

LA ZONA DE DETALLE ES DONDE SE MUESTRA EL DETALLE DE LO QUE CONTIENE EL DOCUMENTO POR LO QUE TANTO EN LAS COMPRAS ( RECEPCIONES DE COMPRA EN EL MODULO CORREPONDIENTE) COMO EN LAS VENTAS SIEMPRE DONDE ESTE LA DESCRIPCIÓN DE LOS MATERIALES SERA LA ZONA DE DETALLE
LOS DATOS CONTENIDOS EN A1, A2, A3, A4 SIEMPRE SON LOS MISMOS Y EN CUALQUIER VENTANA
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ZONA DE CAPTURA: ( 
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EXPLICACIÓN DE LAS FUNCIONES:
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(F4) NOS TRASLADA AL CAMPO DE CANTIDAD PARA INGRESAR LAS PIEZAS:
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PANTALLA PRINCIPAL:
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SECCIONES DE LA PANTALLA PRINCIPAL:
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A2( COMO YA SE MENCIONO EN EL CAPITULO ANTERIOR ES LA BARRA DE MENU QUE PERMITE HACER Y SELECCIONAR REPORTES, REINDEXAR RESPALDAR, VER CATALOGOS ETC ETC ETC.

A3 ( COMO YA SE MENCIONO TAMBIEN EN EL CAPITULO ANTERIOR ES LA BARRA DE TITULO Y BARRA DE ESTADO( LA BARRA DE TITULO SI ES DE COLOR AZUL INDICA QUE SI ESTAMOS TRABAJANDO EN LA VENTANA QUE ESTAMOS VIENDO./// SI ESTA DE COLOR GRIS INDICA QUE NO ESTAMOS TRABAJANDO EN ESA VENTANA AUNQUE LA ESTEMOS VIENDO. TENDRÍAMOS QUE DARLE CLICK A LA VENTANA PARA QUE LAS ORDENES QUE DEMOS SEAN ACEPTADAS POR EL PROGRAMA. ( CUANDO DEMOS CLICK LA BARRA SE PONDRA EN COLOR AZUL. COMO YA SE EJEMPLIFICO EN EL CAPITULO ANTERIOR.)

A5( ES LA BARRA DE ICONOS , TODOS LOS DIBUJOS EN CUALQUIER PROGRAMA ESTEMOS DONDE ESTEMOS SI HAY UNA BARRA CON ICONOS ES UNA BARRA HERRAMIENTAS MEJOR CONOCIDA COMO BARRA DE ICONOS.

LOS ICONOS NOS PERMITEN ACCESAR DE FORMA FACIL A FUNCIONES YA ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA. NOS AHORRAN TRABAJO Y TIEMPO.

DESCRIPCIÓN DE LOS ICONOS QUE SE USAN EN LA PANTALLA PRINCIPAL :
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P1( ICONO DE CLIENTES ( ACCESA AL MODULO DE CLIENTES DONDE SE PUEDEN CAPTURAR NUEVOS CLIENTES O EDITAR CLIENTES ANTERIORES.

P2(ICONO CE PROVEEDORES ( ACCESA AL MODULO DE PROVEEDORES DONDE SE PUEDE DAR DE ALTA UNPROVEEDOR NUEVO O EDITAR UNO ANTIGUO

P3( ICONO DE PUNTO DE VENTA NOS LLEVA A LA PANTALLA DE CAPTURA RAPIDA, SE OBTIENE LO MISMO SI HACE UNO CLICK DONDE DICE CAPTURA RAPIDA O SI TECLEAMOS CONTROL + R.

P4( NOS LLEVA AL MODULO DEL INVENTARIO DONDE DAMOS DE ALTA CUALQUIER PRODUCTO NUEVO, CAMBIAMOS ALGUN DATO DE ALGUN PRODUCTO EXISTENTE O CAMBIAMOS EL PRECIO ASI COMO CHECAR LAS EXISTENCIAS Y EL KARDEX DEL MATERIAL.

P5( ACCESA AL MODULO DE COMPRAS DONDE DAMOS ENTRADA AL MATERIAL QUE NOS LLEGA DE PROVEEDORES Y DE OTRAS SUCURSALES.

P6( CIERRA O SALE DE UN PROGRAMA O VENTANA SI LOS DATOS NO FUERON GUARDADOS SE PERDERAN AL DAR CLICK EN ESTE ICONO

FUNCIONES GENERALES DE ICONOS A NIVEL GLOBAL EN EL PROGRAMA PUNTO DE VENTA

FUNCIONES PARA MINIMIZAR, RESTAURAR O MAXIMIZAR UNA VENTANA:

SON 3 ICONOS QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA PARTE SUPERIOR DE LA VENTANA Y NOS SIRVEN PARA CERRA MINIMIZAR O MAXIMIZAR UNA VENTANA:
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ESTAS 3 FUNCIONES ESTAN DISPONIBLES EN CUALQUIER PROGRAMA Y SUS FUNCIONES SIEMPRE SON LAS MISMAS SIN IMPORTAR EN QUE PROGRAMA NOS ENCONTREMOS

BARRA DE DESPLAZAMIENTO DE DOCUMENTOS: ESTA BARRA NOS PERMITE RECORRER LOS DOCUMENTSO DE UNO POR UNO HACIA DELANTE O HACIA ATRÁS Y RECORRERNOS AL PRIMER DOCUMENTO O IR AL ULTIMO DOCUMENTO:
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ICONOS DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES PARA EL MANEJO DE CATALOGOS COMO CLIENTES PROVEEDORES INVENTARIO COMPRAS ETC.:
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 NUEVO : GENERA UN REGISTRO NUEVO Y DEPENDIENDO DEL MODULO DONDE NOS ENCONTREMOS SERA USADO PARA DAR UNA ENTRADA NUEVA, DAR DE ALTA UN MATERIAL NUEVO EN ELINVENTARIO, DAR DE ALTA UN CLIENTE NUEVO, DAR DE ALTA UN PROVEEDOR NUEVO ETC.
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BUSCAR : NOS PERMITE BUSCAR UN CRITERIO PUEDE SER UN NUMERO DE COMPRA, UN CLIENTE, UN PROVEEDOR, O QUIZAS UN MATERIAL DEPENDIENDO DEL MODULO DONDE ESTEMOS SERA LA FUNCION DEL CRITERIO A BUSCAR.
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IMPRIMIR : NOSPERMITE IMPRIMIR EL DOCUMENTO, ESTE ICONO SOLO SE DEBE USAR CUANDO SE GENERA UNA COMPRA, AL GENERAR UN REPORTE DE CIRRE COMO CORTE  Z O CORTE DE CAJA PUES SOLO ESTAS OPCIONES TIENEN UN FORMATO PRESTABLECIDO PARA PODER LLEVAR ACABO LA IMPRESIÓN DE FORMA CORRECTA.
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FUNCION DE SALIR O CERRAR ESTE ICONO HACE LA MISMA FUNCION QUE LA EXPLICADA ANTERIORMENTE CON UN ICONO DE UN TACHE.( SE MENCIONA EN EL CAPITULO ANTERIOR COMO P6
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MODIFICAR : NOS PERMITE MODIFICAR ALGUN DATO EN EL CATALOGO DE CLIENTES , PROVEEDORES O DEL INVENTARIO POR EJEMPLO PARA CAMBIAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS CUANDO SE GENERA UNA LISTA DE PRECIOS NUEVA. O PARA HACER ALGUN CAMBIO EN LA DIRECCIÓN DE ALGUN CLIENTE O CORREGIR UN ERROR DE LOS DATOS DEL CLIENTE O PRODUCTOS.
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GUARDAR : ESTE ICONO NOS PERMITE GUARDAR LOS DATOS NUEVOS O LOS DATOS QUE MODIFICAMOS YA SEA DE LOS MODULOS DE CLIENTES, COMPRAS  O INVENTARIO.

MODULO DE COMPRAS:

EN EL MODULO DE COMPRAS COMO YA SE DESCRIBIO ANTERIORMENTE ( BAJO ACRONIMO P5 ) ES DONDE DAMOS ENTRADA A TODOS LOS MATERIALES QUE INGRESAN A LA SUCURSAL O ALMACEN DESTINADO SU PANTALLA PARTES E ICONOS SE VEN ENLA SIGUIENTE IMAGEN:
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PARA ASEGURAR QUE LOS IMPORTES COINCIDAN EN LA COMPRA ES IMPORTANTE USAR LA CALCULADORA EN LA COMPUTADORA, LA CALCULADORA LA PODEMOS SACAR SIEMRPE QUE EL MENU( AYUDA( ESTE DISPONIBLE EN DICHA VENTANA SELECCIONANDO DESPUÉS LA OPCION DE CALCULADORA.
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EL PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR QUE LA SUMA ES LA CORRECTA Y QUE COINCIDAN LOS IMPORTES ES:

UNA VEZ QUE LLENAMOS TODO EL ENCABEZADO LLEGAMOS AL DETALLE. EN EL DETALLE AL TECLEAR LOS PRODUCTOS EL SISTEMA NOS PONE UN PRECIO SOLO COMO REFERENCIA DE ULTIMO MOVIMIENTO, SI ELPRECIO COINCIDE CON EL PRECIO DEL PRODUCTO SE PUEDE CPNTINUAR CAPTURANDO.

CUANDO EL PRECIO DEL PRODUCTO ( SU COSTO)  NO COINCIDE EL PROCEDIMIENTO ES:

1.- POSICIONARNOS EN EL CAMPO DE PRECIO UNA VEZ QUE ESTAMOS POSICIONADOS HAY QUE  ESTAR EN MODO DE EDICIÓN.

SE SABE QUE ESTA UNO EN MODO DE EDICIÓN CUANDO EL PRECIO ES LO UNICO RESALTADO EN AZUL, SI TODO EL RECUEADRO DE PRECIO ESTA EN AZUL NO ESTAMOS EN CONDICIONES PARA EDITAR EL PRECIO:
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MODO DE EDICION
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CUANDO YA NOS ENCONTRAMOS EN EL MODO DE EDICIÓN ABRIMOS LA CALCULADORA, SI YA LA ABRIMOS ANTERIORMENTE  Y NO LA CERRAMOS ESTARA EN LA BARRA DE PROGRAMAS PARA DARLE UN CLICK Y ACTIVARLA NUEVAMENTE.

UNA VEZ QUE HACEMOS EL CALCULO CORRESPONDIENTE ( IMPORTE ÷ CANTIDAD RECIBIDA = PRECIO) EN LA CALCULADORA DE LA COMPUTADORA

APRTAMOS ONTROL + C

LUEGO APRETAMOS ALT + TABULADOR  (  |←→‌|   )

E INMEDIATAMENTE APRETAMOS CONTROL + V PARA PEGAR TODO EL RESULTADO DE LA OPERACIÓN DESDE LA CALCULADORA.

SI NECESITAMOS VOLVER DESPUÉS A LA CALCULADORA BASTARA CON SELECCIONARLA EN LA BARRA DE PROGRAMAS DÁNDOLE UN CLICK O USANDO NUEVAMENTE ALT + TABULADOR  (  |←→‌|   )

EL RESULTADO DE LA CALCULADORA SE BORRA AL APRETAR LA TECLA ESCAPE QUE ES LA PRIMER TECLA SUPERIOR DEL LADO IZQUIERDO ( Esc )

Y ASI REPETIDAMENTE HASTA OBTENER EL IMPORTE EXACTO DEL DOCUMENTO, UNA VEZ QUE OBTENEMOS EL RESULTADO EN EL IMPORTE TOTAL DEL DOCUMENTO PODEMOS GUARDARLO E IMPRIMIR.

MODULO DE INVENTARIO:

PARA DAR DE ALTA PRODUCTOS NUEVOS QUE NO EXISTEN EN EL CATALOGO :

PRIMERO HAY QUE CERRAR LA PANTALLA DE CAPTURA RAPIDA:
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AL CERRARLA VEMOS LA PANTALLA PRINCIPAL Y DAMOS CLICK  EN EL ICONO DE INVENTARIO VEREMOS LA PANTALLA DE CAPTURA DONDE DAREMOS DEALTA ELMATERIAL INGRESANDO EN EL CAMPO LO QUE SE SOLICITA:
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LAS FUNCIONES DE LOS ICONOS YA FUERON DESCRITOS EN CAPITULOS ANTERIORES.

SI LO QUE SE DESEA ES BUSCAR UN PRODUCTO YA EXISTENTE LA FUNCION DE BÚSQUEDA NOS PERMITE HACER BÚSQUEDAS POR CLAVE O POR DESCRIPCIÓN LA FUNCION DE BÚSQUEDA SE ACTIVA CON CONTROL +B O DANDO CLIC EN EL ICONO ADECUADO , UNA VEZ QUE SE ABRE LA VENTANA NOS MUESTRA LAS OPCIONES DE BÚSQUEDA. (F1) Y (F2)
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X1(   AL DAR DE ALTA UN PRODUCTO EN EL CAMPO CLAVE SIEMPRE SE DEBE INGRESAR LA CLAVE LARGA O CLAVE COMPLETA  EN EL CASO DE SAYER LACK , EN EL CASO DE ACCESORIOS CONSULTAR LISTA VIGENTE. EN EL CASO DE TRUPER PRETUL Y VOLTECH EN ESTE CAMPO SIEMPRE SE PONE EL CODIGO DE BARRAS. 

X2( EN EL CAMPO CODIGO ( SIEMPRE SE PONE LA CLAVE CORTA ( EN EL CASO DE SAYER LACK) EN EL CASO DE LOS ACCESORIOS SE DEBE CONSULTAR LA LISTA Y EN CASO DE EXISTIR GUIONES SE ELIMINAN. PARA EL CASO DE TRUPER VOLTECH Y PRETUL SIEMPRE SE USA EL CODIGO NUMERICO ( MÁXIMO ES DE 6 NUMEROS Y NORMALMENTE SON 5 NUMEROS)

X3  (LAS UNICAS UNIDADES VALIDAS SON:

PIEZA= PZ

LITRO = LT

KILO = KG

NO LLEVAN NI PUNTO   “.”   AL FINAL NI NINGUN OTRO CARÁCTER.

X4 ( EL IMPUESTO EN TODOS CASOS SOLO SE APLICA EL IMPUESTO 1 = 16

X5 X6 ( SIEMPRE SE DEBE  PONER EL PRECIO 7 CON EL MISMO VALOR AL PRECIO PUBLICO.

PARA COTIZAR UN MATERIAL DAR PRECIO DE ALGUN MATERIAL Y VER LAS EXISTENCIAS DEL MATERIAL SIN ABRIR TICKET NUEVO ESTA LA FUNCION:

 CONTROL + H  QUE DESPLEGARA UNA VENTANA DE BÚSQUEDA DONDE PODREMOS FILTRAR POR LA OPCION QUE NOS SEA MAS CONVENIENTE USANDO LAS FUNCIONES QUE NOSINDICA LA VENTANA
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FUNCIONES PARA BÚSQUEDA EN ESTA VENTANA:

Clave (F1) BÚSQUEDA POR CLAVE LARGA O CODIGO DE BARRAS SI APLICA EN LA SUCURSAL.

Descripción (F2) BUSCA POR DESCRIPCIÓN EL MATERIAL ES NECESARIO  QUE SE INTRODUZCA LA DESCRIPCIÓN CORRECTA DESDE EL PRINCIPIO POR EJEMPLO SI BUSCARAMOS EL AEROSOL AZUL FINO DBEMOSINTRODUCIR : AEROSOL AZUL

SI SOLO BUSCARAMOS POR AZUL NO NOS MOSTRARIA NADA

Codigo (F3)  BUSCA POR CLAVE CORTA

Avanzado(F4) EN ESTE CASO BUSCA LA PALABRA QUE TECLEAMOS SIN IMPORTAR EN QUE LUGAR DE LA DESCRPCION SE ENCUENTRE LAPALABRA , PUEDE ESTAR ALÑ PRINCIPIO , EN MEDIO O AL FINAL , POR EJEMPLO SI QUISIÉRAMOS SABER SI TENEMOS ESMALTE AZUL PERO NO SABEMOS SI TENEMOS ESMALACK O XTRONG O VELMAR O ESMALTE 100 SI NO SOLO QUEREMOS SABER AZUL EN QUE LINEAS HAY SI USAMOS ESTA FUNCION NOS SACARIA ALGO SIMILAR :
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COMO OBSERVARAS NOS MUESTRA TODO LO AZUL QUE ENCONTRO Y SOLO NOS DA EL PRECIO ESTA OPCION NO NOS DICE LA EXISTENCIA DEL MATERIAL SOLO NOS PERMITE VER  LA CLAVE DEL PRODUCTO Y COMO COMIENZA LA DESCRIPCIÓN PARA QUE LUEGO PODAMOS BUSCAR POR CLAVE DESCRIPCIÓN O CODIGO Y VER QUE EXISTENCIA TIENE.

LA UNICA FUNCION DE BÚSQUEDA QUE NO ME DICE QUE EXISTENCIA TENGO ES Avanzado(F4)

PARA QUE NOS MUESTRE CORRECTAMENTE LAS EXISTENCIAS DE LOS MATERIALES ES NECESARIO QUE LA BÚSQUEDA QUE REALICEMOS LA HAGAMOS SOLO POR CLAVE (F1) POR DESCRIPCIÓN (F2) O POR CODIGO (F3) 

COMO AGREGAR UN CLIENTE PARA HACER FACTURA DESDE EL PUNTO DE VENTA EN LA PANTALLA DE CAPTURA RAPIDA:

NOS VAMOS AL ENCABEZADO DAMOS CLICK EN EL CAMPO DEL CLIENTE SI EL CLIENTE SABE EL NUMERO DE CLIENTE BASTARIA CON ESCRIBIR EL NUMERO DE CLIENTE  Y AL DAR ENTER DEBERIA PONERSE EL NOMBRE DEL CLIENTE DEBAJO DEL CAMPO DE CLIENTE. SI ESTO NO SUCEDIERA Y NO SE ENCONTRARA AL CLIENTE ENTONCES

 APRETAMOS (F2) Y SE DESPLIEGA LA PANTALLA DE BÚSQUEDA DE CLIENTE:
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EN ESTA PANTALLA NOS MUESTRA LAS FUNCIONES PARA BUSCAR AL CLIENTE POR NOMBRE (F2) POR CLAVE (F3) Y AVANZADO (F4)

POR NOMBRE BUSCA TAL Y COMO SE DIO DE ALTA SI BUSCAMOS EN OTRO ORDEN NO LO MOSTRARA EJEMPLO : (
JOSE LUIS GONZALEZ PEREZ 

ES DISTINTO DE 

GONZALEZ PEREZ JOSE LUIS POR LO QUE SI BUSCAMOS DE UNA FORMA Y SE DIO DE ALTA DE OTRA FORMA NO APARECERA EN LOS REGISTROS BAJO ESE CRITERIO.

POR CLAVE SE BUSCA POR EL TELEFONO DEL CLIENTE MISMO DATO QUE SE DEBE SOLICITAR  PARA PODER DAR DE ALTA A CUALQUIER CLIENTE.

AVANZADO( SI BISCAMOS BAJO ESTA FUNCION SE MOSTRARA TODO AQUEL CLIENTE QUE EN EL NOMBRE CONTENGA A LA PALABRA QUE ESCRIBAMOS EN EL CAMPO POR EJEMPLO : (
SI BUSCAMOS LUIS NOS MOSTRARIA ALGO SIMILAR

JOSE LUIS CABRALES SÁNCHEZ

LUIS GOMEZ BOLAÑOS

MALUISAC S.A. DE C.V.

GABRIEL CONEJO CARTALUIS

LUIS MANUEL DUEÑA CERVANTES

SIEMPRE DEBEMOS BUSCAR POR LOS 3 METODOS ,SI EL CLIENTE SABE EL NUMERO DE CLIENTE BASTARIA CON ESCRIBIR EL NUMERO DE CLIENTE EN EL CAMPO DE CLIENTE Y AL DAR ENTER DEBERIA PONERSE EL NOMBRE DEL CLIENTE DEBAJO DEL CAMPO DE CLIENTE.

SEGUIDO DE LA BÚSQUEDA POR CLAVE SE BUSCA POR NOMBRE EMPEZANDO POR ELNOMBRE Y OTRA BÚSQUEDA EMPEZANDO POR EL APELLIDO. SI NO SE ENCUENTRA AL CLIENTE BUSCAMOS ENTONCES POR AVANZADO.
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SI USANDO LA FUNCION AVANZADO Y SOLO TRAS HABER REALIZADO LA BÚSQUEDA AVANZADA NO ENCONTRAMOS AL CLIENTE DAMOS CLICK EN EL ICONO DE CLIENTE 

AL DAR CLICK EN ESTE ICONO SE DESPLIEGA LA PANTALLA DEL CATALOGO DE CLIENTES DONDE PUEDES OBSERVAR LA PANTALLA A CONTINUACIÓN Y LOS ICONOS QUE SE USAN EN ESTA YA ESTAN DESCRITOS CON ANTERIORIDAD.
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LOS DATOS INDISPENSABLES PARA DAR DE ALTA AL CLIENTE SON:

CLAVE = # TELEFONICO DEL CLIENTE

NOMBRE = NOMBRE COMPLETO SI ES SA DE CV VA SEPARADO POR “PUNTO”: S.A. DE C.V.

DIRECCIÓN : SE DEBE ACOMODAR LA DIRECCION DE FORMA QUE QUEDE DISTRIBUIDO ENTRE EL CAMPO DE DIRECCION Y EL CAMPO DE DIRECCION DOS QUE ESTA PORDEBAJO DEL CAMPO DE CURP , DE TAL SUERTE QUE CUANDO MUCHO QUEDE EN EL CAMPO DE POBLACIÓN MÉXICO D.F. O NAUCALPAN DE JUÁREZ ESTADO DE MÉXICO. SOLO EN UN CASO DONDE LA DIRECCION SEA MUY LARGA SE PONDRA SOLO EL NOMBRE DE LA DELEGACIÓN TAMBIEN EN EL CAMPO DE POBLACIÓN MIENTRAS QUE LA ABREVIACIÓN DE LA PALABRA DELEGACIÓN ( DELEG ) SIEMPRE DEBE ESTAR EN EL SEGUNDO CAMPO DE LA DIRECCION ( EL QUE ESTA DEBAJO DEL CURP)

CODIGO POSTAL CONSTS SOLO DE UNA SERIE DE NUMEROS DE 5 DIGITOS.

AL TERMINAR DE DAR DE ALTA AL CLIENTE DAMOS CLICK EN SALIR Y REGRESARA A LA PANTALLA DE BÚSQUEDA DE CLIENTES DONDE BUSCAREMOS AHORA POR CLAVE Y EL MOSTRARNOS EL NOMBRE DEL CLIENTE Y AL ESTAR POSICIONADOS EN EL NOMBRE DAREMOS ENTER Y ELNUMERO DE CLIENTE SE PONDRA EN EL CAMPO DE CLIENTE EN LA CAPTURA RAPIDA Y AL DAR ENTER DEBERÍAMOS VER EL NOMBRE DEL CLIENTE POR DEBAJO DE ESTE CAMPO

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR VENTAS:

1.- PRESIONAR NUEVA VENTA (F9)

2.-AGREGAR TODO EL MATERIAL CORRESPONDIENTE A ESA VENTA.

   PARA AGREGAR EL MATERIAL CUANDO LA CANTIDAD SEA DISTINTA DE 1 PIEZA DEBEMOS PRESIONAR (F4) , AL PRESIONARLO EL CURSOR SE MOVERA AUTOMÁTICAMENTE AL CAMPO DE CANTIDAD. TECLEAMOS LA CANTIDAD NUEVA Y DAMOS ENTER ( EL CURSOR REGRESA AL CAMPO DE CLAVE AUTOMÁTICAMENTE ESPERANDO POR EL SIGUIENTE  MATERIAL)

2 A .- SI EL CLIENTE REQUIER FACTURA SERA NCESARIO AGREGAR EL NUMERO DE CLIENTE O DARLO DE ALTA COMO YA SE EXPLICO EN CAPITULOS ANTERIORES. UNA VEZ QUE AGREGAMOS EL CLIENTE Y DAMOS ENTER DEBE APARECER EL NOMBRE DEL CLIENTE POR DEBAJO DEL CAMPO DE CLIENTE.

3.- UNA VEZ QUE TERMINAMOS DE INTRODUCIR EL MATERIAL EN  LA VENTA PRESIONAMOS  TERMINA VENTA (F10) SEGUIDO DE (F11) PARA IMPRIMIR EL TICKET PERO SI ES FACTURA LO QUE SE ELABORARA , TENDREMOS QUE DAR CLICK EN GENERAR(FACTURA E IMPRIMIR , VERIFICAR QUE SI TENEMOS SWITCH ESTE EN FACTURA , QUE LA FACTURA ESTE DEBIDAMENTE COLOCADA EN LA IMPRESORA Y UNA VEZ VERIFICADO ESTO DAMOS CLICK EN SI Y LA FACTURA SE IMPRIME.

TERMINE PRESIONANDO (F5) Y DIGITE EL IMPORTE QUE LE ENTREGO EL CLIENTE. EN LA BARRA DE PAGO.

SI POR ALGUN MOTIVO NO SE PUEDE IMPRIMIR LA FACTURA SIEMPRE SE DEBERA ALMENOS GENERAR LA FACTURA ( OPCION INFERIOR A GENERAR FACTURA E IMPRIMIR.

AL MOMENTO DE GENERAR LA FACTURA ESTA ES GENERADA TANTO PARA EL CORTE DEL DIA COMO PARA CUALQUIER REIMPRESIÓN. SOLO SE DEBEN GENERAR FACTURAS EL DIA CORRESPONDIENTE DE LA COMPRA.

SI HAY ALGUNA PARTIDA QUE NECESITEMOS BORRAR DBEMOS POSICIONARNOS EN LA PARTIDA CORRESPONDIENTE ( NOS POSICIONAMOS EN LA PARTIDA DENTRO DEL DETALLE) Y APRETAMOS  CONTROL+ SUPRIMIR.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR E IMPRIMIR EL CORTE DIARIO (IMPRESORA CON AUTOCOPIANTE) TODO EL PROCEDIMIENTO ESTA BASADO DESDE CAPTURA RAPIDA :

1.-  DAR CLICK EN REPORTES(DAR CLICK EN CORTE DE CAJA DAR CLICK EN EJECUTAR UNA VEZ QUE SE IMPRIME DAR CLICK EN SALIR.

2.- DAR CLICK EN REPORTES ( DAR CLICK  CORTE Z ( DAR CLICK EN EJECUTAR Y DAR CLICK EN IMPRIMIR

3.- DAR CLICK EN REPORTES ( DAR CLICK EN CORTE Z (RESUMEN) DAR CLICK EN EJECUTAR Y LUEGO DAR CONTROL + P Y DAR ENTER ESTO ES PARA QUE SOLO SE IMPRIMA LA CARACTULA  UNA VEZ QUE TERMINO DE IMPRIMIR GENERAR ESPACIO DE 2 A 3 CM CON EL BOTON AVANZAR PAPEL DE LA IMPRESORA UNA VEZ GENERADO ESTE ESPACIO PONER NUEVAMENTE CONTROL +P Y DAR ENTER PARA IMPRIMIR NUEVAMENTE LA CARATULA QUE SERA ENTREGADA EN LAS VENTAS  EN ESTE ULTIMO PASO NO SE USA EL ICONO DE LA IMPRESORA
4.- DAR CLCIK EN REPORTES( DAR CLICK EN VENTAS POR ARTICULO  DAR CLICK EN EJECUTAR UNA VEZ QUE SE ABRE LA PANTALLA EL NUMERO DE REFERENCIA ES EL PRIMER NUMERO DE LA PARTE IZQUIERDA INFERIOR Y ESTA DEBAJO DE UNA LINEA QUE NOS INDICA LA SUMATORIA DE LOS ARTICULOS , SI NO PODEMOS VER EL NUMERO DEBAJO DE UNA LINEA DEBEMOS DAR CLICK EN EL ICONO DE AVANZAR( SIMILAR A LA BARRA DE DESPLAZAMIENTO DE DOCUMENTOS ) LAPRIMERA CANTIDAD DE LA PRIMER COLUMNA EN LA PARTE INFERIOR SE DEBE ANOTAR ESTE NUMERO AL FINAL DEL REPORTE EN EL ROLLO DE TICKETS Y SIEMPRE SE DEBE ENCERRAR EN UN CIRCULO, SE DEBE PONER  ESTE CIRCULO CON EL DATO EN EL ESPACIO QUE SE GENERO MEDIANTE EL BOTON AVANZAR DE LA IMPRESORA PARA QUE ESTE NUMERO SE QUEDE DENTRO DEL CORTE COMPLETO.
5.- AHORA PUEDE DESPRENDER EL TICKET QUE SE GENERO ENRÓLLELO DE FORMA ADECUADA Y ETIQUETE CON EL NOMBRE DE LA SUCURSAL Y LA FECHA CORRESPONDIENTE HA TERMINADO SU REPORTE QUE TENGA UN BUEN DIA.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR E IMPRIMIR EL CORTE DIARIO (IMPRESORA TERMICA) TODO EL PROCEDIMIENTO ESTA BASADO EN CAPTURA RAPIDA :

1.-  DAR CLICK EN REPORTES(DAR CLICK EN CORTE DE CAJA DAR CLICK EN EJECUTAR UNA VEZ QUE SE IMPRIME DAR CLICK EN SALIR.

2.- DAR CLICK EN ARCHIVO ( CICL EN IMPRIMIR RANGO DE DOCUMENTOS ( NOSMUESTRA LA PANTALLA DONDE PONEMOS DESDE QUE TICKET ( ESTA INFORMACIÓN YA LA PUEDES VER EN EL ROLLO QUE ESTA EN LA IMPRESORA , SOLO DEBES INTRODUCIR EL PRIMER NUMERO DE TICKET DONDE COMIENZA PUES EL ULTIMO TICKET ‘HASTA’ YA ES POR DEFAULT EL ULTIMO ASI QUE SOLO DEBERAN CAMBIAR EL CAMPO ‘ DE:’

3.- DAR CLICK EN REPORTES ( DAR CLICK  CORTE Z ( DAR CLICK EN EJECUTAR Y DAR CLICK EN IMPRIMIR

4.- DAR CLICK EN REPORTES ( DAR CLICK EN CORTE Z (RESUMEN) DAR CLICK EN EJECUTAR Y LUEGO DAR CONTROL + P Y DAR ENTER ESTO ES PARA QUE SOLO SE IMPRIMA LA CARACTULA EN ESTE ULTIMO PASO NO SE USA EL ICONO DE LA IMPRESORA

5.- DAR CLCIK EN REPORTES( DAR CLICK EN VENTAS POR ARTICULO  DAR CLICK EN EJECUTAR UNA VEZ QUE SE ABRE LA PANTALLA EL NUMERO DE REFERENCIA ES EL PRIMER NUMERO DE LA PARTE IZQUIERDA INFERIOR Y ESTA DEBAJO DE UNA LINEA QUE NOS INDICA LA SUMATORIA DE LOS ARTICULOS , SI NO PODEMOS VER EL NUMERO DEBAJO DE UNA LINEA DEBEMOS DAR CLICK EN EL ICONO DE AVANZAR( SIMILAR A LA BARRA DE DESPLAZAMIENTO DE DOCUMENTOS ) LAPRIMERA CANTIDAD DE LA PRIMER COLUMNA EN LA PARTE INFERIOR SE DEBE ANOTAR ESTE NUMERO AL FINAL DEL REPORTE EN EL ROLLO DE TICKETS Y SIEMPRE SE DEBE ENCERRAR EN UN CIRCULO

6.- AHORA PUEDE DESPRENDER EL TICKET QUE SE GENERO ENRÓLLELO DE FORMA ADECUADA Y ETIQUETE CON EL NOMBRE DE LA SUCURSAL Y LA FECHA CORRESPONDIENTE HA TERMINADO SU REPORTE QUE TENGA UN BUEN DIA.
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