Consumidor: Juan Jesús Raya Martínez.

Proveedor: Eduardo José Betancourt Cervera.

Expediente: PFC. QRO.B.3/000492-2011

H. Procuraduría Federal del Consumidor

Unidad Administrativa Querétaro.


EDUARDO JOSÉ BETANCOURT CERVERA, por mi propio derecho, exhibiendo al presente escrito como ANEXO UNO, el original de la inscripción del suscrito en el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, solicitando desde éste momento la devolución inmediata de dicho documento por serme necesario para diversos trámites legales y administrativos,; señalando como domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en H. Colegio Militar número 51 “F”, Colonia Centro en Tequisquiapan Querétaro o en su caso, vía correo electrónico en la dirección de correo electrónico ”betancourteduardoj@hotmail.com”, autorizando para los mimos efectos al C. Eduardo José Betancourt Blake y Jaime Pacheco Elizondo, ante Usted con el debido respeto comparezco para exponer:


Por medio del presente escrito, estando en tiempo y forma hábil, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 103 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor, vengo a rendir el informe correspondiente, respecto a la infundada e improcedente reclamación interpuesta en contra del suscrito; informe que rindo en los siguientes términos:


En primer lugar, niego acción y derecho que supuestamente le asiste al consumidor, toda vez que los hechos en los que funda su reclamación son FALSOS y no son acordes a la realidad y por ende, resulta infundada e improcedente la reclamación en que se actúa y que doy contestación de la siguiente forma:


Resulta FALSO el hecho de que el consumidor, acudió el día 28 de enero de 2011 al establecimiento del suscrito, ya que el mismo acudió el día 29 de dicho mes y año, tal y como se acredita con el Ticket expedido por el suscrito y que exhibe el consumidor en su queja. Asimismo resulta FALSO que dicho consumidor hubiese acudido a mi establecimiento para adquirir el producto que refiere en su queja, ya que de forma falsa y dolosa refiere que adquirió el producto identificado como “No. 15 Nogal Clásico (TS-6132) Mancha Sayer Nogal Claro (TS- 6115), situación que es falsa, ya que el producto que solicito y que adquirió fue el producto identificado como TS-6115.50 ManchaSayer Nogal Clásico de 19 litros, con un valor de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), tal y como se acredita con el propio Ticket exhibido por el consumidor al momento de interponer su queja, documento que fue expedido por el suscrito.


Sin embargo, resulta FALSO el hecho de que supuestamente el consumidor mostró al encargado del establecimiento del suscrito y al propio promovente, una muestra física y una lata vacía.


Asimismo resulta FALSO el hecho de que supuestamente el encargado del establecimiento del suscrito, le hubiere solicitado un pago anticipado del producto que según el consumidor solicito, ya que como se ha manifestado con antelación, el quejoso adquirió el día 29 de enero de 2011, el producto denominado como TS-6115.50 ManchaSayer Nogal Clásico de 19 litros, con un valor de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), el cual le fue entregado en ese momento y en consecuencia liquidó el importe de dicho producto, tal y como se acredita de forma fehaciente con el Ticket expedido por el suscrito y que el consumidor exhibió en la presente queja, recalcando que como se desprende de dicho Ticket, el mismo es un recibo de pago, pero de ninguna forma se desprende o acredita que se trate de un recibo por concepto de anticipo como de forma dolosa y falsa lo refiere el consumidor.


De igual forma, resulta falso el hecho de que supuestamente el reclamante realizó el pago de la cantidad de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) por concepto de anticipo del producto que refiere en su queja, para el efecto de que el suscrito o el encargado del establecimiento del suscrito solicitara dicho material al fabricante para que se le enviara al día siguiente y supuestamente estar en posibilidades de hacer entrega el día 29 de enero de 2011 al hoy consumidor reclamante, situación que se recalca es FALSA, ya que como se ha manifestado con anterioridad, el consumidor jamás acudió a mi tienda el día 28 de enero de 2011, sino que fue el día 29 de enero de 2011, fecha en la que el consumidor en comento se constituyó en el establecimiento del suscrito y solicitó se le vendiera el producto identificado como TS-6115.50 ManchaSayer Nogal Clásico de 19 litros, con un valor de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), el cual le fue entregado en ese momento al consumidor, quien en consecuencia procedió a efectuar el pago respectivo y en consecuencia, el encargado de la tienda del suscrito expidió el Ticket de compra respectiva con la descripción del producto y el valor del mismo, documento que obra en la queja citada al rubro, por haber sido exhibido por el hoy reclamante.


En el mismo orden de ideas, cabe precisar que resulta FALSO el hecho de que supuestamente el suscrito no ha querido entregarle al reclamante el producto que quiere, sino que el suscrito se encuentra imposibilitado, toda vez que el mismo no vende el producto que el reclamante busca, razón por la cual resulta absurdo que el consumidor pretenda que le entregue un producto que no vendo y que por tal motivo no dispongo del mismo. 
Asimismo, resulta FALSO el hecho de que supuestamente el suscrito no quiera regresarle al consumidor el dinero que pagó por el producto que en un principio adquirió, recordando que dicha cantidad que asciende a $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) fue por concepto de pago total del producto que adquirió y no por anticipo como de forma falsa y dolosa lo refiere el quejoso. En efecto, el suscrito jamás se ha negado a devolver el dinero al consumidor, tan es así, que el suscrito fue quien le propuso devolver dicha cantidad, tal y como mas adelante lo referiré.


Ahora bien, lo que si es cierto, es el hecho de que el hoy consumidor reclamante, con fecha 29 de enero de 2011 acudió a la tienda del suscrito, solicitando al encargado de dicha tienda, que le vendiera una cubeta de 19 litros del producto identificado como TS-6115.50 ManchaSayer Nogal Clásico, con un valor de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), el cual le fue entregado en ese momento y en consecuencia fue pagado por dicho consumidor, habiéndose llevado dicho producto sin queja alguna. Pero es el caso, que con fecha 11 de febrero de 2011, el hoy consumidor quejoso acudió a la tienda del suscrito para informar al encargado de la misma, que el propio consumidor se había equivocado de producto y que él necesitaba un producto distinto, el cual el suscrito no maneja y no vende, preguntando que si era posible que se le cambiara dicho material ya que la cubeta ya se encontraba abierta y manchada, situación a la que se le respondió que no había problema en que regresara dicho producto a pesar de que la cubeta se encontraba abierta y manchada, y que se le regresaba en ese momento la cantidad de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) que había pagado por dicho producto, ya que el nuevo producto que en ese momento pedía el consumidor, no es vendido por el suscrito, tal y como ya se ha precisado en líneas anteriores.


Sin embargo, es importante referir que el consumidor no quiso recibir el dinero en ese momento y propuso al encargado de la tienda del suscrito que le dejaba el importe que había pagado por el material que en ese acto devolvía y que se le tratara de conseguir el nuevo producto que necesitaba y que en caso de no conseguirlo el regresaría a mi establecimiento la semana siguiente esto es el día 19 de febrero de 2011 y recogería su dinero, situación a la cual accedió el encargado de mi establecimiento, ya que con conocidos de tiendas que se dedican a vender productos similares a los del suscrito podría verificar si ellos vendían dicho producto y en consecuencia podérselo conseguir al consumidor.


Así paso el tiempo y es el caso que hasta el día 26 de febrero de 2011, el hoy consumidor acudió a la tienda del suscrito y el encargado de la tienda le informó, que no había sido posible conseguirle el producto que el buscaba y que en consecuencia se le regresaba su dinero, recalcando que el producto que el consumidor busca, es un producto que el suscrito no vende, situación a la cual el consumidor reacciono de una manera agresiva manifestando al encargado de la tienda del suscrito, que el no quería el dinero, que el quería el producto y que le hiciéramos como quisiéramos que el no iba a recibir el dinero de ninguna forma y que iba a demandar al suscrito, retirándose del establecimiento sin haber recibido su dinero y a partir de esa fecha no supimos absolutamente nada de dicha persona, hasta el día en que fuimos notificados de la reclamación que en este acto se contesta.
PROPUESTA DE SOLUCIÓN


Ahora bien y a pesar de que la reclamación que en este acto se contesta, resulta por demás infundada e improcedente, a efecto de dar por terminada la misma, el suscrito manifiesta su conformidad con hacer entrega de la cantidad de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) que el consumidor reclama en la queja al rubro citado, la cual haré entrega ante esta H. Procuraduría previo el recibo respectivo y el desistimiento por parte del consumidor respecto a esta reclamación, así como previa la declaración de que no se reserva acción o derecho alguno que ejercitar en contra del suscrito ni del personal que labora en mi establecimiento.

Por lo anteriormente expuesto,

A esta H. Procuraduría atentamente solicito:


PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe correspondiente respecto a la reclamación entablada en contra del suscrito, dando contestación en los términos precisados en el presente escrito.


SEGUNDO.- Se corra traslado al consumidor con el juego de copias simples del presente escrito que se exhiben, para los efectos legales a que haya lugar.


TERCERO.- En su momento oportuno, se sirva dar por terminada la presente reclamación declarándola infundada e improcedente.

RESPETUOSAMENTE

EDUARDO JOSE BETANCOURT CERVERA

San Juan del Río, Querétaro, a Veintiocho de marzo de dos mil once.

Consumidor: Juan Jesús Raya Martínez.

Proveedor: Eduardo José Betancourt Cervera.

Expediente: PFC. QRO.B.3/000492-2011.

Presentación de Extracto.
H. Procuraduría Federal del Consumidor

Unidad Administrativa Querétaro.


EDUARDO JOSÉ BETANCOURT CERVERA, por mi propio derecho, personalidad que tengo reconocida en la queja al rubro citado, ante Usted con el debido respeto comparezco para exponer:


Por medio del presente escrito, estando en tiempo y forma hábil, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 103 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal el Consumidor, vengo a presentar el siguiente EXTRACTO en los siguientes términos:

EXTRACTO


Cabe precisar, que los hechos en los que el consumidor basa la reclamación al rubro citado resultan ser FALSOS y en consecuencia, resulta por demás improcedente e infundada la reclamación en comento, ya que el reclamante consumidor acudió al establecimiento del suscrito el día 29 de enero de 2011 y no el 28 como falsamente lo refiere y solicito se le vendiera el producto identificado como TS-6115.50 ManchaSayer Nogal Clásico de 19 litros, con un valor de $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), el cual se le vendió en ese momento y en el mismo acto pago y se lo llevó, situación que se acredita fehacientemente con el Ticket expedido por el suscrito que exhibió el consumidor en su reclamación, Ticket en el cual se encuentra la descripción y el precio del producto que adquirió, producto que de ninguna forma coincide con el que el consumidor refiere en la reclamación en que se actúa, acreditándose la mala fe y el dolo del quejosos.


De igual forma es falso el supuesto hecho de que dio un anticipo, ya que como se desprende del Ticket en comento, el mismo es por concepto de pago de un material que se le entregó en el momento en que efectuó la compra, pero de ninguna forma se acredita el pago de algún anticipo como de forma falsa lo refiere.


De igual forma es falso el hecho de que supuestamente el consumidor ha requerido al suscrito realice la entrega del dinero que dio por concepto de un anticipo que no existió, aclarando que la cantidad que el consumidor refiere, es la amparada en el Ticket ya referido y que ampara la compra del material descrito en el mismo, pero de ninguna forma se acredita el pago de un anticipo.


Por último, es falso que el suscrito no haya querido entregar al consumidor el producto que el mismo refiere en su reclamación, ya que en primer lugar el suscrito le vendió un producto que el propio consumidor había solicitado y posteriormente fue a decir que se había equivocado y que necesitaba un producto diferente, preguntando al encargado de mi tienda, que si era posible que se le cambiara el material que por error había comprado por el que realmente necesitaba, informándole el empleado que no era posible cambiarle el material que había adquirido por el nuevo material que el necesitaba, toda vez que el nuevo material que necesitaba no lo vende el suscrito, sin embargo se le ofreció devolverle el dinero del producto que inicialmente había solicitado y comprado, pero el consumidor no quiso y el consumidor nos pidió que se le tratara de conseguir dicho material, informándole que se haría lo posible por conseguírselo con alguna tienda que vende productos similares a los del suscrito, sin haber tenido éxito, ya que no me fue posible conseguir dicho material y se le comentó de nueva cuenta que se le regresaba su dinero (cantidad que asciende a $1,074.00 (Mil setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), a lo cual el consumidor no accedió comportándose de forma agresiva y amenazando con el hecho de demandar.


Por lo anteriormente expuesto,

A esta H. Procuraduría atentamente solicito:


ÚNICO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el extracto correspondiente, en los términos del presente escrito, para los efectos legales a que haya lugar.

RESPETUOSAMENTE

EDUARDO JOSE BETANCOURT CERVERA

San Juan del Río, Querétaro, a Veintiocho de marzo de dos mil once.

